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 R ésumé

réforme de l’ANAPI Doing Business 2022. En termes d’apports et solutions proactives à la vie 
sociale des congolais. L’entrepreneuriat vis-à-vis de la société congolaise est un modèle alternatif 
du changement social, qui vise à remettre les règles du jeu aliéné par de l’économie publique et 
de l’économie du marché par la restauration de l’économie entrepreneuriale fondée sur les phéno-
mènes socioéconomiques. C’est dans ce sens que cette étude exploratoire a tenté dans un premier 
temps d’évaluer les mesures entrepreneuriales dans les PME issues de la réforme de l’ANAPI 
Doing Business 2022 : Contributions sociales à l’économie congolaise. Les principaux enjeux, 
perspectives et mécanismes sous-jacents à l’émergence de l’entrepreneuriat social congolais. Outre 
l’introduction et la conclusion, cet article aborde quatre grands points à savoir : origine et approche 

l’interprétation des résultats. La démarche méthodique empruntée dans cette recherche est celle 
d’enquête systémique de l’entrepreneuriat social des PME dans la Ville Province de Kinshasa et 
son impact sur la société locale. La recherche analyse deux variables : l’intellectualisme et l’al-
phabétisme pour répondre à la question, comment se gère les PME créées par les non intellectuels 

-

ABSTRACT 

The scope of the dissertation is based on a government business measures of entrepreneurial 
practice in SMES by ANAPI in Doing Business 2022 as a proactive response to the Congolese 
employment problem. The use of the measures of Doing Business 2022 entrepreneurial practice 
in SMES depend on business environment Congolese policy and its climate according to the need 

on the entrepreneurship quality of Congolese practices, because 95% of SMES have not a govern-
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ment share. They still doing business in illegal way, so the measures objectives are to give the 
facilities to the Unregistered SMES to be legal. The paper focus on four aspects related to the en-

-
cribe SMES and entrepreneurship, the fourth aspect focuses on data collection from professionals 
of entrepreneurship creation and innovator, and lastly aspect is based on data interpretation and 

Republic of Congo, the data have been collected through interview, questionnaire and secondary 

Unregistered SMES. The unregistered SMES are more than registered one. The sharing of this 
knowledge can be quite useful for the entrepreneur as well as for the government to frame policies 
for healthy growth of SMES.
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0. Introduction 

Dans notre article qui porte sur : « 
l’application des mesures entrepre-
neuriales dans les PME issues des 
réformes de l’ANAPI Doing Bu-

siness 2019 ». Solution proactive aux problèmes 
socioéconomiques congolais, l’entrepreneuriat 
vis-à-vis de la société congolaise a pour objec-
tif majeure le changement social et vise à re-
mettre en cause les règles du jeu de l’économie 
sociale et solidaire, en proposant des solutions 
innovantes qui devrait satisfaire des besoins so-
ciaux et économiques de plus en plus amples et 
exigeants. C’est dans ce sens que les ménages 
congolais cherchent à tout prix à s’adapter à 
une nouvelle organisation sociale fondée sur 
l’entrepreneuriat et c’est aussi dans ce sens que 
cette étude exploratoire tente déjà évaluer les 
principaux enjeux, perspectives et mécanismes 
sous-jacents à l’émergence de l’entrepreneu-
riat en RDC en fonction des mesures issues des 
réformes de l’ANAPI Doing Business 2019 et 
2022. 

Ce comportement d’adaptation sociale qui se 
développe actuellement dans les ménages, re-

-
ciété que certains philosophes antiques avaient 
déjà tenté de décrire à leur époque. C’est le cas 
de Platon et d’Aristote. Le premier l’a dévelop-
pé dans son ouvrage intitulé « la République » 
et le second dans sa publication « l’organisation 
de la société moderne et de l’économie ». Les 
ouvrages dans lesquels, ils ont évoqué la notion 
de spécialisation des tâches (task), la propriété 
privée et la création de richesses qui constituent 
des idées contributives de la pensée qui, plus 
tard, sont considérées comme étant le socle de 
la pensée entrepreneuriale. Ces idées contri-
buent aux fondamentaux de l’entrepreneurial 
comme étant une discipline qui s’évalue par les 
faits réels, c’est-à-dire par la présence des créa-
tivités. 

La République Démocratique du Congo est clas-
sée parmi les pays en voie de développement, 
c’est-à-dire que sa population vit en dessous de 
standard international, en ce jour plus au moins 

c’est ainsi que les mesures entrepreneuriales 
ont été mise en place pour permettre aux entre-
preneurs d’avoir la chance d’accéder à un meil-
leur développement économique et social. Face 
à cette préoccupation, aussi aux attentes pla-
cées à la source de l’économie du bienêtre des 
congolais en général, le gouvernent s’est décidé 
de créer les structures entrepreneuriales proches 
de la classe moyenne, c’est-à-dire des créateurs 
et des entrepreneurs. Il est important d’évaluer 
les contributions et les apports de ces masures 
à la vie sociale des congolais. Cette politique 
économique ne pouvant donc se concrétiser que 
par une participation interne, c’est-à-dire des 
entrepreneurs nationaux à la vie économique et 
sociale du pays en général, son évaluation ne 
porte que sur les activités locales.  

De manière générale, les porteurs des projets 
entrepreneuriaux ou les développeurs des pe-
tites et moyennes entreprises congolais sont 
malheureusement ignorant des mesures des 
PME issues de la réforme de 2022, c’est-à-dire 
de la modalité pratique d’une part, d’autre des 
avantages qui y sont indiqués, par manque de 
la sensibilisation et la vulgarisation de la ré-
forme. L’évaluation de créativités issues de la 
reforme Doing Business 2022 est examinée sur 
un échantillon faible d’individus, c’est-à-dire, 
ceux ayant la chance d’être au courant de la ré-

ci. Or, toute réforme de l’Etat vise obtenir une 
organisation sociale dans une nouvelle socié-
té qui améliore la qualité matérielle de vie, au 
moyen des nouvelles mesures. L’entrepreneuriat 
et l’appui aux activités des véritables porteurs 
des projets (PME ou PMI), qui sont d’abord dif-

la création de valeurs nouvelle et l’insertion de 
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cette dernière dans la chaine mondiale, c’est un 
processus qui demande la force abdiquée du tri-
balisme également du non rejet d’une certaine 
catégorie d’individus, c’est à dire la conjugai-
son d’un corpus engagé de manière délibérée. 

des réformes envisagées dans le sens de l’amé-

accordés aux nationaux qui doivent être orien-
-

quer ceux qui n’ont aucune notion du métier. 
-

siness 2022 est une forme des théorèmes appli-
qués, mais distancée de la vérité. 

Par-dessus, les paiements d’impôts et taxes que 
devraient développer la sécurité sociale et servir 
des bases de la politique économique congolaise 
fondée sur les petites et moyennes entreprises 
issues de la reforme Doing Business 2022 n’a 
pas atteint les objectifs, c’est-à-dire, l’obtention 
d’activités motrices des tissus économiques ca-
pables de répondre aux exigences sociales de la 
société congolaise : les villages et cités, les ter-
ritoires ainsi que les villes du pays sont toujours 
enclavés et ne peuvent à aucun cas contribuer 
au développement de la nation, ni à la création 
d’emplois moins aussi de revenus locaux. Les 
questions ci-après résument la problématique 
de cet article : Par quoi s’évalue-t-il, les avan-
tages les réformes des PME (Doing Business 
2022) sur le développement socio-économique 
de la R.D. Congo ? Que pense l’Etat congolais 
fasse à cet échec ? Si une partie soutient qu’il 
est arrivé à améliorer leurs conditions sociales 
à travers la réforme des PME. Quels sont les 
avantages des PME informelles face aux dix in-
dicateurs en exergue repris dans les reformes du 

2022 ?    

-
tifs d’investigation, la recherche est conduite 
dans la Ville Province de Kinshasa auprès des 

organes et institutions en charge l’entrepreneu-

échantillon censé être représentatif sans aussi 
oublier des associations à caractère productif 
ou coopératives qui ont été érigées en « Actions 
Génératrices de Revenus » (AGR), notamment, 
sous l’impulsion de l’INDH et de la FEC, avons 
également élargi l’échantillon d’investigations 
grâce aux opérateurs des secteurs de télécom-
munication (cabinets téléphoniques), de la  nou-
velle technologie, du secteur commercial, du 
secteur minier  etc… tous ouvrant dans les for-
mels et les informels.

Il revient de dire que les petites et moyennes en-
treprises créaient dans le cadre des réformes ont 

-
voir publics pour leur performance économique 

d’autres du chômage. L’Etat envisageait à tra-
vers les mesures de la reforme Doing Business 
2022 un développement intégral de la classe 
moyenne congolaise fondée les activités entre-
preneuriales. Les mesures issues de la reforme 
Doing Business 2022 initiées par l’Etat allaient 
dans le sens de favoriser les initiatives privées 
de nationaux des petites et moyennes entreprises 
en réduisant ou supprimant certaines taxes, par 
des subventions et aides, la majorité pour que 
la population parvient à s’auto-apprendre en 
charge grâce à leurs activités privées. Faire de 
l’entreprises au sein de chaque famille. 

Cet article a pour objectif principal, évaluer les 
pragmatismes des mesures entrepreneuriales 
des PME issues de la réforme des petites et 
moyennes entreprises sur le développement so-
cio-économique de la population congolaise et 
celle de la Ville province de Kinshasa en parti-

un état de lieu de PME par secteur pour identi-

à une détermination du degré de la contribution 
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des PME à l’amélioration des conditions de 
vie de la population congolaise. Cette étude se 
limite du point de vue spatial dans la ville de 
Kinshasa. 

Pour valider notre enquête sur l’évaluation des 
mesures entrepreneuriales de l’ANAPI dans 
les PME issue de la reformes Doing Business, 
contributions sociales à l’économie congolaise, 
nous avons fait recours à la méthode d’entretien 
direct avec les professionnelles du métier à tra-
vers un questionnaire d’enquête. Selon Quivy et 
Van, la méthode d’entretien est une analyse du 
sens que les acteurs donnent à leurs pratiques et 
aux évènements auxquels ils sont confrontés : 
leurs systèmes de valeurs, leurs repères norma-

-
tuelles ou non, leurs lectures de leurs propres 
expériences (Quivy, 2011). 

L’entretien direct a comme cible les managers 
et propriétaires de PME, comme l’indique An-
ger que le chercheur de cette méthode interroge 
telle personne parce que cette personne possède 
telle caractéristique, parce qu’elle appartient à 
telle couche sociale, parce qu’elle a connue telle 
type d’expérience (Anger, 1997). nous avons 
également orienté cette thématique à l’expé-
rience de Blanchet et Gotman dans l’entretien 
directif où le questionnaire est en série de ques-

tions précises et orientées vers l’objectif celui 

vie active des ménages Kinois, puisque nous 
avons voulu à obtenir les informations sur les 
activités créées avec appui et l’impact des trous 

-
portements et représentations des PME instal-
lées) dans la Ville province de Kinshasa grâce 
aux reformes de 2019 et 2022 sans oublier leur 
contribution socioéconomique à la vie active de 
la population Kinoise. L’échantillon de notre 
étude va porter sur les cinq points : de l’origine 
des PME, du domaine de créativité.

concept PME  

Jusqu’à présent les opinions sont encore dépar-
tagés entre les chercheurs en ce qui concerne 

connue comme toute entreprise comprenant 
entre 10 et 500 salariés. En dessous, il s’agit d’un 
TPE (Très Petite Entreprise) et au-dessus, d’une 
grande entreprise. D’autres recherches fondent 
leur théorie sur les compositions du bilan, c’est-

-
-

ter. Le tableau n01 présente les contributions 
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CONTEXTE 
CONTINENTAL

MICROS PETITES MOYENNES INTERMÉ-
DIAIRES 

TAILLE BILAN TAILLE BILAN TAILLE BILAN TAILLE BILAN
PAYS DE 
L’AFRIQUE 
CENTRALE

0-10 100% 10-50 100% 51-150 50% 215-315 51%

PAYS DE 
L’AFRIQUE 
D’OUEST

0-25    10-50 50% 50-150 55% 101-201 100%

PAYS DU MA-
GHREB 0-50 50% 50-10 50% 51% 105-201 50%

PAYS DE 
L’AFRIQUE 
AUSTRALE

0-15 60% 15-100 60% 50-150 56% 105-215 50%

PAYS DE 
L’AFRIQUE DE 
L’EST

0-10 50% 50% 50-150 45% 125-301 60%

APPROCHE 
GLOBALE EU-
ROPÉEN

0-50 55% 50-150 55% 101-201 100% 101-220 100%

APPROCHE 
GLOB. AMÉRI-
CAINE

51% 51% 105-201 50% 105-225 50%

APPROCHE 
GLOBALE ASIA-
TIQUE

0-50 56% 50-150 56% 105-215 50% 105-250 50%

APPROCHE 
GLOBALE 
OCÉANIQUE

0-100 45% 100-200 45% 125-301 60% 125-500 60%

Source : dressé par nous-mêmes sur base des données collectés

Cette recherche approche les deux dimensions 

l’organisation et le management.

2. Méthodologie de la Recherche 

La méthode de recherche que nous avons utili-

nous avons soulevé dans les points précédents. 
Nous la débuterons logiquement par l’énoncé 
des hypothèses de réponses à la problématique 
avant de traiter des trois instruments de col-
lecte de données que nous avons construits pour 
tout ou partie. Quelle route peut-on emprunter 
pour arriver à évaluer les créativités issues de 
la réforme Doing Business 2019 et 2022 ? La 

démarche méthodique empruntée dans cette re-
cherche est celle d’enquête systémique de l’en-
trepreneuriat social des PME dans la Ville pro-
vince de Kinshasa issue de la réforme Doing 
Business et son impact sur la société congolaise. 
L’article évalue la relation entre les mesures en-
trepreneuriales et le nombre d’activités créées 
en cinq variables, ci-après : l’intellectualisme 
et l’alphabétisme, le management et la créati-
vité, ainsi que les avantages liés aux mesures 
entrepreneuriales issues de la reforme Doing 
business 2019 et 2022.

Pour répondre à la première question de com-
ment sont gérées les PME créées par les illettrés 
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est seule de savoir en quoi la créativité se dif-

les avantages de réforme sont-ils compris de la 
même manière entre les groupes ? Pour y parve-

à l’issu de la réforme Doing Business 2019 et 

La démarche utilisée lors de la descente sur ter-
rain a consisté d’employer la technique d’en-
quête d’échantillon qui est connue chez les an-
glo-saxons sous le terme (Convience sampling 

method) et utilisée dans l’étude d’erreur pro-
babiliste entre la taille de la population et de 
l’échantillon à enquêter. Cette démarche montre 
aussi la procédure selon laquelle l’échantillon a 
été collecté sur une population extrêmement hé-
térogène en nature dans les quatre Districts, 24 

compose la Ville Province de Kinshasa. Nous 
-
-

neuriales des PME issues de la réforme Doing 
Business 2019 et 2022. La taille de l’échantillon 

-
tés qui ont obtenus d’agrément. 

3.-Résultat et interprétation 

Kolmogorov-Smirnov
Statistiques Ddl Sig. Statis-

tiques
ddl Sig.

Années de créa-
tions 

,000 ,000

Age ,113 ,030 ,952 ,011
,000 ,900 ,000

Emplois créés ,000 ,000

Le test de Kolmogorov Smirnov confronté au 
test de Shapiro Wilk pour leur P-value identique 
que les variables comme : « année de créations 

sont de (0,000) qui explique que la distribution 

distribution théorique au seuil de 0,05 qui per-
met de mettre en évidence l’hypothèse nulle au 

-
dis pour la variable l’âge de l’entrepreneur qui 

étant aussi un outil puisant et important qui per-
met d’évaluer la similarité entre la distribution 
empirique et la distribution théorique, ou pour 
comparer deux distributions entre elle. Il est uti-
lisé dans cette étude comme un paramètre qui 
mesure la distance maximale entre les mensures 
entrepreneuriales issues de la réforme Doing 
business 2019 et 2022 et le nombre de créati-

vités réalisées grâce à la réforme. Les variables 
mise en exergue sont l’année de la réforme et 
celles des créations d’entité, l’âge de l’entrepre-

création de ces entreprises et le nombre d’em-
plois créés. Les résultats qui en résultent sont 

(0,000) inférieurs à (0,05). Qui se traduit dont 
une normalité de la distribution dont l’échantil-
lon a été tiré.  

de la réforme jusqu’au monitoring des certaines 
activités, c’est-à-dire 2020, 2021, 2022 et 2023, 
ce qui explique les éléments du tableau n03 

-

simple et cumulé.    
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Fréquence Pourcentage Pourcentage cumulé
Valide 2020 17 25,0 25,0

2021 12 17,6 42,6
2022 23 76,5
2023 16 23,5 100,0
Total 100,0

Les mesures entrepreneuriales issues de la ré-
forme Doing Business donnent certainement les 
possibilités et les avantages à la création mais 
non encore exploités, des entités économiques 

d’entreprises développées en 2022 et 17,6% 
pour le minimum de 2021. Les années 2020 et 
2023 se partagent respectivement 25% et 23,5% 
d’entreprises créées grâces aux mesures entre-

preneuriales issues de la réforme. Au regard des 
résultats en pourcentage cumulés des années 

-
-

tive du modèle qui est aussi valide et estimable. 
Le tableau n03 analyse le lien de relation de ces 
quatre variables quantitatives mise en exergue. 

Tableau n03 : Corrélations entre les variables retenues pour l’étude Variables quantitatives 
Variables quantitatives 

Emplois créés Années Age
Emplois créés Corrélation de 

Pearson 1 ,162 ,104 ,073

Sig. (bilatérale) ,399 ,557
-

faires
Corrélation de 
Pearson ,162 1 -,043 ,044

Sig. (bilatérale) ,725 ,719
Années Corrélation de 

Pearson ,104 -,043 1 ,200

Sig. (bilatérale) ,399 ,725 ,102
Age Corrélation de 

Pearson ,073 ,044 ,200 1

Sig. (bilatérale) ,557 ,719 ,102
N

Source : Idem 

De manière générale le tableau n03 présente la 
matrice des variables d’étude dont certaines sont 

sont pas. Les variables sont auto corrélées elles-
mêmes, ce qui explique la diagonale unitaire. 

-
-

nées de création d’entreprises sont inférieurs de 
50%, plus qu’il a faible correlation entre les va-
riables. Ceci explique que les mesures entrepre-

neuriales issues de la réforme Doing Business 
2019 contribuent à la création statistiquement 
non linéaire.

D’autre part, l’emplois créé par rapport aux ap-
puis obtenus issus de la réforme n’est pas si-

compris le nombre d’entreprises créées non ra-
tionnelles aux prévisions. Qui nous conduit à 
conclure que les mesures entrepreneuriales is-
sues de la réforme Doing Business 2019 contri-
buent à la création de nouvelles entreprises mais 
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à une faible proportion. 

Il est tenu compte dans le cadre de cette re-
cherche de la notion de genre, d’opinions et 
d’appariement entre le sexe dans le but de véri-

-
nus des avantages issus de la réforme. Le gra-
phique N°01 ci-dessous analyse les opinions 
distinctives (assez bon, bon et mauvais).

Figure n0 1 : Graphique d’opinions selon le 
genre       

Source : Elaboration propre sur base des don-
nées du terrain 

Il est observé de manière générale que 16 entre-
preneurs hommes ont répondus que les mesures 
entrepreneuriales étaient bonnes et 9 pour les en-
trepreneurs femmes, 12 et 6 ont respectivement 
répondus assez bon. Plus de 25 entrepreneurs 
de sexe confondu ont répondu que les mesures 
issues de la réforme n’étaient pas favorables. Il 

pour certaines PME dans les secteurs donnés. 

présentée dans l’article qui le précède, la prin-

concurrence déloyale du secteur informel pèse 
également sur la rentabilité de ces PME. Les ré-
sultats indiquent aussi que la réglementation et 
la bureaucratie jouent un rôle négatif sur la per-
formance des PME congolaises. Ce qui pousse 
à suggérer que les pouvoirs publics devraient 
mettre en place de meilleures réglementations 
et procédures pour les entreprises. S’agissant du 

capital humain, celui-ci ne semble pas jouer un 
rôle important dans la performance des PME. 
Ceci a conduit à ce que 25 entrepreneurs soient 
insatisfaits des mesures entrepreneuriales.

Les résultats montrent en outre que certaines in-
frastructures, surtout les NTIC, sont un facteur 
déterminant dans la rentabilité des PME. Néan-
moins, certains goulots d’étranglement existent 
au niveau de certaines infrastructures-clés, telle 
que l’électricité dont le niveau de contrainte 
s’est détérioré au pays ces dernières années. Le 

à le rendre moins dépendant de l’extérieur en 
termes d’approvisionnement énergétique. De 

comme trop lourde par les entreprises, n’al-
tère pas leur rentabilité dans la mesure où les 

plus rentables. Ce résultat en soi est intéressant 
car il indique que les entreprises sont prêtes à 
se conformer à la loi mais encore faut-il que 

que les entreprises qui se plaignent de l’iniquité 

De ce fait, les résultats de l’appariement ont été 
mobilisé dans le but de pouvoir rendre équitable 
entre le sexe et les opinions. 

Figure n02 : Appariement entre le genre et les 
opinions

Source : Elaboration propre sur base des don-
nées du terrain
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le graphique n01, mais avec une particularité 
sur l’approche dite d’appariement, c’est-à-dire 
quand le capital des PME a tendance à augmen-
ter le besoin de la création d’entreprises pour les 
hommes a aussi tendance à aller dans le même 
sens. Par contre les femmes se résilient propor-
tionnément dans les mêmes conditions.    

4. Conclusion et Recommandation 

Les résultats relativement aux données que nous 
avons disposées pour la période 2020-2023, qui 
ont pris en considération les évolutions et les 
changement économiques dans le temps aussi 
dans l’espace, la perception des entreprises is-
sues de la réforme au niveau d’un certain nombre 

ont montré que les contraintes les plus fortes à 
-
-

té,  l’accès au foncier industriel, et la concur-
rence déloyale du secteur informel. S’agissant 
de la relation existante entre la rentabilité des 

obtenus montrent qu’il n’existe pas, dans notre 

prévis dans les mesures entrepreneuriales.

-
ment s’est amélioré entre 2022 et 2023 grâce 
aux réformes initiées par les pouvoirs publics 
(réforme de la création de la classe moyenne). 
Mais il n’en reste pas moins que celles-ci doivent 
être complétées par d’autres mesures qui visent 

-
treprises, surtout les petites voire les TPE. 

L’explication la plus logique est que ces mesures 
entrepreneuriales, surtout en ce qui concerne la 

a pris de plus en plus d’importance entre 2021 

PME sont depuis quelques années de plus en 
plus confrontées à une pénurie de main d’œuvre 

publics à réagir assez fortement. Nos données 
s’arrêtant de 2020 à 2023, nous ne pouvions 
donc pas capter d’autres phénomènes qui sont 
en perceptives. Ainsi, le capital humain et la 
formation, sont, malgré d’importantes réformes 
du système d’éducation-formation (SEF) de-
puis 2020 avec les multiples réformes, consi-
dérés comme le maillon faible du CI au Congo 
aujourd’hui. 

pour le futur qui peuvent aider à améliorer le 

notamment) jouent également un rôle important 
dans la rentabilité des PME.  Ainsi, le but de 
cette étude a été de proposer, à partir de ce qui 

d’amélioration du CI au Congo depuis le début 
des années 2019 et 2022 sur la réforme dans les 

futur au niveau d’un certain nombre d’éléments 
cruciaux du CI qui nous ont semblé jouer un 
rôle déterminant dans l’évaluation de la renta-
bilité des PME et leur croissance future.  
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