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e ésumé

La finance comportementale met en lumicre I’impact des dimensions psychologiques dans les
décisions d’investissement et dans I’émergence d’anomalies de marché. Ce travail analyse la pré-
sence éventuelle d’un comportement mimétique chez les entrepreneurs congolais et s’interroge
sur la maniere dont cette attitude collective peut influencer la rentabilité¢ des PME. L’étude s’ins-
crit dans le champ de la finance comportementale appliquée au contexte de la RDC. Les données
ont éteé collectées a travers un questionnaire administré a deux échantillons de 50 entrepreneurs
chacun. Les résultats obtenus confirment I’existence d’un suivisme marque, qui tend a primer sur
les fondamentaux économiques durant la periode étudiée. Cette tendance au mimetisme conduit a
une forte concentration des investissements dans certains secteurs, ce qui freine la diversification
et compromet une allocation efficiente des ressources. L’ implication majeure pour les décideurs
publics réside donc dans la nécessité de mettre en place des incitations favorisant la diversifica-
tion, particuliecrement dans des filieres encore peu exploitées. Cela permettrait de réduire les effets
négatifs liés au comportement moutonnier. En guise de perspectives, il serait pertinent d’¢largir la

recherche a d’autres biais comportementaux affectant les décisions financieres des dirigeants de
PME.

Mots clés : Finance comportementale ; comportement moutonnier ; décision d’investisse-
ment ; entrepreneutr.

Abstract

Behavioral finance highlights the role of psychological factors in explaining investment decisions
as well as market anomalies. The objective of this paper is to examine whether Congolese entre-
preneurs exhibit herd behavior, and if the profitability of SMEs could be linked to a form of col-
lective irrationality supported by mimetic theory. This study thus contributes primarily to the field
of behavioral finance in the DRC. Data were collected through a questionnaire from two samples,
each consisting of 50 entrepreneurs. The results provide strong evidence of the presence of herd
behavior at the expense of economic fundamentals at least for the period considered in this study.
The mimetic behavior of entrepreneurs may be responsible for the concentration of investments
in the same sectors of activity. All of this constitutes an impediment to the optimal allocation of
resources. The main practical implication of our research for public decision-makers lies in the
need to create favorable incentive conditions for diversifying the economy, especially in under-ex-
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ploited sectors. This will help limit the effects of herd behavior. As research perspectives, we pro-

pose to study other behavioral biases in the financial decisions of SME leaders.

Keywords: Behavioral finance; herd behavior; investment decision; entrepreneur.
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INTRODUCTION

La finance comportementale constitue au-
jourd’hui un champ d’étude en pleine expansion.
Alors que la plupart des travaux pionniers se
sont concentrés sur les investisseurs boursiers,
les recherches portant sur les comportements fi-
nanciers des entrepreneurs — et plus particulie-
rement ceux €voluant au sein des PME — restent
encore peu nombreuses, malgré I’importance
cruciale de ces structures dans le développe-
ment ¢économique et social.

Ce courant s’attache a analyser I’influence des
facteurs psychologiques sur les décisions finan-
cieres et sur les mouvements de marché, tout en
offrant aux acteurs économiques des outils per-
mettant d’identifier et de corriger leurs propres
biais deécisionnels (Daoudim, 2020). Deux vi-
sions s’y opposent :

« d’une part, I’approche classique fondée sur
I’hypothese d’efficience des marchés (Fama,
1970), qui postule que les prix refletent sys-
tématiquement les informations disponibles ;

« d’autre part, ’approche comportementale,
qui met en avant I’impact des émotions, des
heuristiques et des biais cognitifs, indiquant
que les individus ne réagissent pas toujours
de maniere parfaitement rationnelle.

Ainsi, la finance comportementale se définit
comme [’application des enseignements de la
psychologie a 1’analyse des phénomenes finan-
ciers. Elle remet en question les modeles tradi-
tionnels reposant sur la rationalit¢ absolue en
situation de risque, tels que ceux de Markowitz
ou de Sharpe au niveau micro, ainsi que la theéo-
rie de D’efficience au niveau macroéconomique
(Pompian, 2012). La littérature distingue géné-
ralement :

* Une dimension micro (FCMI) qui s’intéresse
aux biais individuels des investisseurs ;

« une dimension macro (FCMA), axée sur les
anomalies de marché et les comportements
collectifs.

S1 la majorité des études se sont longtemps fo-
calisées sur les marchés financiers, des travaux
plus récents (Scott et al., Peel et Wilson, Da-
nielson et Scott, Carr, Ang et al., Sammoudi et
Ammar, Baker et al., cités par Aasri et Benayad,
2021) soulignent I’importance croissante d’ap-
pliquer ces analyses comportementales aux diri-
geants d’entreprise. Leurs choix financiers sont
en effet fortement influencés par leurs traits psy-
chologiques, leurs perceptions du risque, leurs
¢motions et leurs biais cognitifs.

Le contexte africain présente cependant des
spécificités notables. L’adoption automatique
de pratiques issues des ¢économies développees
peut parfois produire des effets contraires aux
objectifs de développement local (Faye et Wade,
2022). Dans ces environnements, le mimétisme
apparait particulierement répandu : les décisions
¢conomiques tendent a converger sous ’effet de
dynamiques collectives et de réactions émotion-
nelles face a I'incertitude (Khouri, 2021). Ce
phénomene freine la diversification, car les en-
trepreneurs préferent reproduire les choix jugés
« sUrs » en observant le succes d’autrui, méme
lorsque leurs propres informations suggerent
d’autres opportunités.

En République Démocratique du Congo, les
PME jouent un role central dans I’économie,
mais leurs comportements ne correspondent
pas toujours aux prédictions issues des modeles
congus pour les grandes entreprises (Belletante,
Levratto et Paranque, cités par Adair et Adas-
kou, 2011). Le manque de travaux scientifiques
sur les comportements entrepreneuriaux dans ce
contexte renforce 1’intérét de notre étude.

Celle-ci s’inscrit dans cette dynamique et se pose
la question centrale suivante : le comportement
moutonnier existe-t-il chez les entrepreneurs
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congolais, et dans quelle mesure influence-t-il
leurs décisions d’investissement ?

Notre objectif est d’examiner les dynamiques
comportementales qui structurent le marché des
PME en RDC, en mobilisant la littérature issue
de la finance comportementale. Plus précise-
ment, nous cherchons a déterminer si les entre-
preneurs suivent une logique mimétique et si la
rentabilit¢ observeée dans les PME peut étre lice
a une forme d’irrationalité collective.

Pour répondre a cette problématique, 1’¢tude
s’organise en trois €tapes : une revue des fon-
dements théoriques portant sur le mimétisme et
I’asymétrie d’information ; la présentation de
I’hypothese, des données collectees et de 1a meé-
thodologie utilis€e ; enfin ’exposé et la discus-
sion des résultats empiriques, suivis des impli-
cations et recommandations.

1. REVUE DE LITTERATURE
1.1. Revue de littérature Théorique

Lathéorie financiere standard repose sur le postu-
lat selon lequel les agents économiques adoptent
des comportements pleinement rationnels et que
les marchés financiers réagissent de maniere
immeédiate a I’ensemble des informations acces-
sibles. Dans ce cadre conceptuel, soutenu par
I’hypothese d’efficience informationnelle (Fama,
1970), les prix des actifs sont supposés refléter
constamment leurs valeurs fondamentales. Les
investisseurs, en poursuivant la maximisation de
leur utilité, arbitrent les opportunités et corrigent
naturellement les désequilibres, empéchant ain-
si ’apparition de rendements syst€ématiquement
anormaux. Les mod¢les phares comme la théo-
rie moderne du portefeuille (Markowitz, 1952)
ou le MEDAF/CAPM (Sharpe, 1964 ; Lintner,
1965) se construisent sur ces fondements.

Cependant, a partir des années 1970, un ensemble
d’¢tudes empiriques a remis en cause cette vi-
sion strictement rationnelle du comportement fi-

nancier. Les travaux pionniers de Kahneman et
Tversky (1979), a I’origine de la Prospect Theo-
ry, ont mis en €vidence que les décisions €co-
nomiques ¢taient €également influencées par des
biais cognitifs, des heuristiques et des facteurs
¢motionnels. Plusieurs anomalies répertoric¢es
— I’effet disposition (Shefrin et Statman, 1985),
I’exces de confiance (Odean, 1998), 1’aversion
aux pertes (Tversky et Kahneman, 1992) ou en-
core les biais d’ancrage — illustrent clairement
les limites du paradigme classique.

La littérature distingue généralement deux
branches de la finance comportementale :

1. La finance comportementale micro (FCMI),
qui €tudie I’'impact des biais cognitifs indivi-
duels sur les décisions d’investissement, no-
tamment la surconfiance, le biais de confir-
mation, la perception déformée du risque, ou
encore le biais d’auto-attribution (Barberis et
Thaler, 2003 ; Barber et Odean, 2001).

2. La finance comportementale macro (FCMA),
qui met 1’accent sur les phénomenes collec-
tifs, les déviations de marché et les compor-
tements irrationnels a grande échelle. Les
travaux de Shiller (2000, 2003) montrent par
exemple que les dynamiques émotionnelles
peuvent geéneérer des bulles, des mouvements
speculatifs et une volatilité excessive.

Dans cette perspective, le mimétisme — ou
herding behavior — occupe une place centrale
dans les recherches. Ce comportement apparait
lorsque des agents choisissent de copier les dé-
cisions du groupe non pas a partir d’une analyse
objective, mais pour se conformer, limiter 1’in-
certitude ou éviter la responsabilité individuelle
(Banerjee, 1992 ; Bikhchandani, Hirshleifer et
Welch, 1998). Ce phénomene est particulie-
rement marqué dans les contextes d’asymétrie
d’information ou d’incertitude ¢élevéee.

Plusieurs cadres explicatifs permettent de com-
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prendre ce comportement :

» C(Cascades informationnelles (Bikhchandani et
al., 1992) : les individus de¢laissent leurs si-
gnaux privés pour s’aligner sur les choix ob-
serves chez les autres.

« Economie de I’information (Akerlof, 1970
; Grossman et Stiglitz, 1980) : en situation
d’information imparfaite, imiter devient un
moyen de réduire les colts d’analyse.

» Théorie institutionnelle (DiMaggio et Powell,
1983) : les organisations adoptent les pra-
tiques dominantes pour renforcer leur légiti-
mite.

» Apprentissage social (Bandura, 1977 ; Elli-
son et Fudenberg, 1993) : les individus ap-
prennent par observation, surtout lorsqu’ils
manquent d’expérience.

» Théorie des conventions (Orléan, 1999 ; Kir-
man, 1992) : en situation d’incertitude pro-
fonde, les normes collectives servent de re-
peres décisionnels.

Le mimétisme peut produire des effets ambi-
valents : il simplifie certaines décisions, mais
favorise €galement la formation de bulles, la
propagation d’erreurs collectives, la volatili-
té excessive et la sous-diversification (Lux,
1995 ; Devenow et Welch, 1996). Ces enjeux
concernent particuliecrement les PME, plongées
dans des environnements incertains, ou les res-
sources analytiques et informationnelles sont
limitées (Rao, Greve et Davis, 2001 ; Julien,
1997).

1.2. Revue de littérature empirique

Le comportement moutonnier désigne la ten-
dance des agents a adopter les décisions majo-
ri-taires, méme lorsque leurs propres informa-
tions suggerent une autre issue. Initialement
¢tu-di¢ dans les marchés financiers (Banerjee,

1992 ; Bikhchandani et al., 1992), ce phéno-
mene a €t€ observé dans divers environnements
¢conomiques et organisationnels. Les premiers
travaux empiriques en finance comportemen-
tale, impulsés par Shefrin, Shiller, De Bondt et
Thaler dans les années 1980, se sont fond¢s sur
I’analyse réelle des comportements d’investis-
seurs et ont mis en €vidence des écarts récur-
rents par rapport aux modeles ration-nels.

De nombreuses études ont documenté le mimé-
tisme financier :

* Christie et Huang (1995) : convergence des
investisseurs vers le comportement du groupe
en periode de forte volatilite aux Etats-Unis.

 Wermers (1999) : forte tendance des fonds
mutuels a investir collectivement dans les
mémes actifs.

 Hwang et Salmon (2004) : mise au point
d’une mesure de herding ; résultats signifi-ca-
tifs dans plusieurs marchés mondiaux.

e Demirer et Kutan (2006) : mimétisme pro-
noncé¢ dans les marchés émergents.

* Chiang et Zheng (2010) : hausse du compor-
tement moutonnier durant les crises fi-nan-
cieres.

* Des travaux plus ciblés ont confirmé ces ré-
sultats :

« Lakonishok, Shleifer et Vishny (1992) ob-
servent que les grands investisseurs insti-
tu-tionnels se regroupent sur certains actifs
sans considération des fondamentaux ;

¢ Chang, Cheng et Khorana (2000) identifient
un mimeétisme marque dans les marchés asia-
tiques, surtout en periode d’instabilité.

Le mimétisme a ensuite ¢t¢ étudi¢ dans les en-
treprises et dans la gestion stratégique :

* Fligstein (1993) et Haunschild et Miner
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(1997) trouvent que les firmes imitent les
stratégies sectorielles dominantes.

* Lieberman et Asaba (2006) montrent que
I’imitation permet parfois de réduire 1’incer-
titude stratégique.

* Dans les PME, ce comportement est renforce
par des contraintes de ressources et des capa-
ci-tés d’analyse limitées :

» Graham et Harvey (2001) observent une imi-
tation des pratiques de financement.

 Fairchild (2005) relie ce comportement a la
peur de s’écarter de la norme.

» Leary et Roberts (2014) et Bouwman (2014)
confirment la tendance des PME a co-pier les
structures financieres du secteur.

* Dans les pays €émergents, I’instabilité institu-
tionnelle renforce encore ces comportements.

« Schmukler et Vesperoni (2006) constatent des
politiques de financement homogenes dictées
par les marchés internationaux.

* Bae, Kim et Kim (2011) relevent un mime-
tisme ¢élevé dans les firmes asiatiques.

* Yousaf et al. (2018) identifient ce phénomene
dans plusieurs marchés africains et asiatiques.

* En Afrique, plusieurs travaux récents appro-
fondissent la question :

« Faye et Wade (2022) soulignent I’imitation
dans I’entrepreneuriat urbain en Afrique de
I’Ouest.

« Aasri et Benayad (2021) documentent un fort
mimétisme sectoriel au Maroc.

* Ngugi, Kimuyu et Manos (2014) montrent
des comportements imitatives chez les en-tre-
preneurs kenyans.

En Reépublique Démocratique du Congo, bien

que les travaux académiques formels soient
rares, les analyses de terrain indiquent un mi-
métisme entrepreneurial marqué, notamment
dans le commerce général, 1I’import-export ou
les transports. Cela s’explique par :

le manque de données ¢économiques fiables,

 la pression sociale,

la faiblesse des institutions,

la forte incertitude économique.

Quelques études de terrain notamment celle de
Mutombo, C. K., et Mutapayi, E. N’sana portant
sur la Micro-entreprise et secteur informel en
RD Congo : ¢tat des lieux ; ont mis en ¢vidence
que de nombreux entrepreneurs choisissent leur
activité en fonction de ce qu’ils voient fonction-
ner dans leur entourage, notamment dans les
marches urbains informels.

Une ¢tude qualitative menée par Ayimpam, S.,
Kahola, O., Tukumbi, (2019) a Lubumbashi
montre que dans les marchés urbains, les dé-
cisions des entrepreneurs sont souvent guidées
par ’observation des tendances dominantes, en
particulier dans le commerce de détail. L’effet
de regroupement est d’autant plus fort dans les
zones denses ou la visibilité alimente les com-
portements d’imitation. Cela se manifeste dans
la prolifération de certains types de commerces
dans des quartiers specifiques (ex. : recharge té-
Iéphonique, vente d’habits de friperie, bars).

De plus, dans une analyse comparative sur les
jeunes entrepreneurs a Kinshasa et Goma, Tshi-
banda et Mbuyi (2022) montrent que le manque
d’accompagnement institutionnel, le faible ac-
ces au crédit et la pression sociale renforcent ce
type de comportement moutonnier, qui devient
une stratégie de réduction des risques percus.
Ces resultats confirment que le comportement
moutonnier constitue une variable explicative
essentielle des choix entrepreneuriaux dans
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les environnements marqués par 1’incertitude,
I’asymétrie informationnelle et les contraintes
institutionnelles.

2. HYPOTHESE DE RECHERCHE,
DONNEES ET METHODOLOGIE

2.1. Hypothése de recherche

L’ensemble des travaux précédemment évoqués
inspire I’hypothese retenue dans notre étude.

Notre premicre hypothése vise donc a tester
I’apport de la théorie du mimétique dans 1’ex-
plication du comportement des entrepreneurs.

A la lumiére des travaux théoriques et empi-
riques evoques précédemment, nous nous atten-
dons a une relation lin€aire et croissante entre
les rentabilités des PME et la tendance moyenne
du marché ; ce qui est mis en évidence dans
I’hypothese suivante : « la présence d’un com-
portement moutonnier serait vérifiée, si les ren-
tabilités individuelles évoluent dans la méme
direction avec une concentration autour de la
rentabilité moyenne du marché ». Une absence
du mimétisme est vérifiée dans le cas contraire.

Cette hypothese est cohérente avec la théorie
mimeétique qui soutient qu’un signal d’informa-
tion sur la rentabilité incite les entrepreneurs a
adopter un comportement imitatif, justifiant une
convergence des comportements individuels
vers un seul comportement collectif compa-
tible avec les stratégies mimétiques. Les entre-
preneurs ont tendance a suivre 1’opinion géné-
rale du marché. Les dispersions sont nettement
moins ¢leveées (concentrées) que la moyenne
de rentabilité ce qui confirme I’hypothese d’un
comportement moutonnier.

La convergence des entrepreneurs dans leurs ac-
tions et croyances, causée par un instinct mou-
tonnier, qui est une réponse €émotionnelle conta-
gieuse a des évenements stressants.

2.2. Données

La base de donn¢es utilisée est issue de deux
¢chantillons distincts. En effet, les entrepreneurs
ont ¢t¢ échantillonnés dans les secteurs pharma-
ceutique et de la restauration : (1) un échantillon
regroupant 50 pharmacies dans la commune de
NGIRI NGIRI et (2) un échantillon regroupant
50 restaurants dans la commune de LINGWA -
LA.

2.3. Méthodologie

Pour cet article, nous adoptons une démarche
de recherche qualitative inductive basée sur des
observations et de la revue documentaire. Nous
avons fait recours également a la technique
d’enquéte par questionnaire. La collecte des
données est faite sur la base d’un questionnaire
congu a 1’aide de I’application kobocollect sur
la plateforme kobotoolbox. Il s’agit donc d’une
recherche basée sur des données primaires, qui
consiste a faire une collecte de données directe-
ment aupres des entrepreneurs en leur soumet-
tant un questionnaire a remplir.

3. RESULTATS EMPIRIQUES ET DISCUS-
SIONS

3.1 Analyse bivariée

Nous ferons 1’analyse bivariée sur base des ta-
bleaux croisé€es pour vérifier s’il existe un lien
entre les variables grace au test de Khi-deux. Il
convient de signaler ici que la méthode d’ana-
lyse bivarie¢ permet d’¢tablir une relation entre
la variable explicative et la variable expliquee.
Ce pour cette raison que nous allons faire re-
cours au test de khi-carré pour évaluer I’exis-
tence de ce lien. Deux hypotheses sont €émises
dans le cadre de ce test. Il s’agit de I’hypothese
nulle (HO), selon laquelle les deux variables sont
en relation.
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Ce test statistique a pour but d’évaluer la pro-
babilit¢ que I’hypothese nulle soit acceptée ou
rejetée. Ainsi, dans le cadre de notre étude, nous
fixons le seuil de signification a 5%, c’est-a-dire
95% de chance de ne pas se tromper.

Les conditions de ce test se présentent de la ma-
niere suivante : si la probabilite li¢e au Khi-carré
est inférieur au seuil choisi, ’hypothese alterna-
tive sera accepteée. En d’autres termes on accepte
H1 et on rejette HO

Le Test d’indépendance de Khi carré nous per-
met de tester sur I’indépendance entre deux va-
riables qualitatives ou tester 1’association de
deux variables. Le test se reformule de la ma-
niere suivante :

Si , nous acceptons I’hypothese nulle d’inde-
pendance entre les variables. Et au cas contraire
nous rejetons I’hypothese nulle, donc 1l y a dé-
pendance entre les deux variables

3.2. PRESENTATION DES RESULTATS
3.2.1. Durée de ’activité

La duré¢e de ’activité permet de repartir les en-
quétés selon I’ancienneté dans les domaines €tu-
diés dans cette étude, notamment de la commer-
cialisation des produits pharmaceutiques et la
restauration.

Graphique 1 : Répartition des enquétés selon
’ancienneté dans le domaine (Pharmacies)

Plus de 15  Maoins d'un
ans An
12%

11-15ans 8%
12%

B=10ans
24%

1-5ans
44%

Source : sur base des données de [’enquéte

Il ressort du graphique 1 que dans la commune
de NGIRI NGIRI, 44% des entrepreneurs enqué-
tés de notre échantillon ont une ancienneté d’au
moins 5 ans dans le secteur pharmaceutique,
24% d’entre eux ont 6 a 10 ans d’activité dans le
secteur. Le groupe des enquétés qui ont entre 11
a 15 ans d’ancienneté et celui de moins d’un an,
représentent chacun 12% de notre ¢chantillon.
Enfin, 8% des enquétés ont plus de 15 ans d’ac-
tivité¢ dans le secteur.

La répartition des enquétés selon 1’ancienneté
dans le domaine des activités de restaurant de

fortune dans la commune de LINGWALA est
présentée dans le 2.

Graphique 2 : Répartition des enquétés selon
’anciennete dans le domaine de restauration

30 27
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0 a a
5
) j . :
0 - -
Moins d'un 1-5ans 6—10ans 11-15ans  Plusde 15
An ans

Source : sur base des données de [’enquéte

Il ressort du graphique 2 ci- dessus, que 54%
des enquétés de 1’échantillon ont une ancienneté
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comprise entre 1 et 5 ans dans le domaine de
restaurant de fortune dans la commune de LIN-
GWALA. 16% de nos enquétes ont 6 a 10 ans
d’activité dans le domaine. Le groupe des en-
quétés qui ont moins d’un an dans le domaine,
représente ¢galement 16% de notre €chantillon.
10% d’enquétés ont une ancienneté comprise
entre 11 et 15 ans dans le domaine. Enfin, 8%
des enquétés ont plus de 15 ans d’activite.

3.2.2. Choix de lactivite et rentabilite

Afin de mieux apprécier les liens entre le choix
d’activité et la rentabilité, nous détaillons suc-
cessivement les résultats du test de Khi-deux
pour les commerc¢ants de produits pharmaceu-
tiques, puis pour les exploitants des restaurants
de fortune.

Tableau 1 : Tests du Khi-deux (Pharmacies)

Valeur Ddl |Signification asympto-
tique (bilaterale)
Khi-deux de Pearson 132,847a |9 ,000
Rapport de vraisemblance 155,926 |9 1,000
Association linéaire par 1i-{80,199 1 ,000
néaire
Nombre d’observations va-|50
lides
a. 9 cellules (45,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L’effectif
théorique minimum est de 1,17.

Source : sur base des données de [’enquéte

Il résulte du test de Khi-deux sur 1’association
entre la répartition des enquétés en terme du
choix de I’activit¢ de commercialisation des
produits pharmaceutiques et la rentabilité dega-
gee par ladite activité ; que les deux variables
sont dépendantes [’une a 1’autre au seuil de si-
gnificativité¢ de 5%. Donc il existe une dépen-
dance entre le choix de ’activité et la rentabilité.
Ce qui confirme la présence du comportement
mimeétique.

Le tableau 1 indique que la statistique de Khi-
deux calculé (13,284) est supérieure a Khi-deux
de la table (9,48). Au regard de ce qui précede,
nous pouvons dire que I’hypothese alternative
est acceptée et nous rejetons 1’hypothese nulle.
Ce qui veut signifier qu’il existe un lien entre la
rentabilité et le mimétisme observe dans le choix
de I’activité de commercialisation des produits
pharmaceutiques dans la commune de NGIRI
NGIRI.
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Tableau 2 : Tests du Khi-deux( Restaurants)

Valeur Ddl |[Signification asympto-
tique (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 130,302a |9 ,000
Rapport de vraisemblance 157,812 9 ,000
Association linéaire par linéaire | 84,197 1 ,000
Nombre d’observations valides |50
a. 9 cellules (45,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L’effectif theéo-
rique minimum est de 1,17.

Source : sur base des données de [’enquéte

De la méme maniere que les pharmacies, il ressort du test de Khi-deux sur I’association entre la ré-

partition des enquétés en terme du choix de I’ac-
tivite de restaurant de fortune et la rentabilité dé-
gagee par ladite activite ; que les deux variables
sont dépendantes 1I’une de ’autre au seuil de si-
gnificativité de 5%. Donc, nous n’acceptons pas
I’hypothese nulle d’indépendance. Ceci nous
indique qu’il existe un suivisme dans le choix de
I’activité de restaurants par les entrepreneurs de
la commune de LINGWALA.

Le tableau 2 indique que la statistique de Khi-
deux calculé (13,0302) est supérieure a Khi-
deux de la table (9,48). Au regard de ce résultat,
nous pouvons dire que I’hypothese alternative
est acceptée et nous rejetons 1’hypothese nulle.
Ce qui veut signifier qu’il existe un lien entre la
rentabilité de 1’activité et le mimétisme observé
chez les restaurateurs de fortune.

3.3. Discussion des résultats

Il convient ici de vérifier I’hypotheése émise dans
le cadre de cette étude, selon laquelle 1l existe-
rait un comportement mimetique chez les entre-
preneurs congolais. Et que ce mimétisme serait

expliqué par I’attrait a la rentabilité, le niveau
faible des risques liés a 1’activité, I’environne-
ment dans lequel 1’activité est exercée.

3.3.1. Mimétisme dans I’activité entreprencu-
riale

Rappelons ici que notre ¢tude est partie d’une
observation selon laquelle les activités entrepre-
neuriales s’exercent trés souvent par comporte-
ment moutonnier dans la ville de Kinshasa en
générale et plus particuliecrement la commer-
cialisation des produits pharmaceutiques dans
la commune de NGIRI NGIRI et ’activité des
restaurants de fortune dans la commune de LIN-
GWALA.

Ainsi, pour détecter le comportement moutonnier
dans le cadre de notre étude, nous avons compa-
ré la rentabilité mensuelle que dégage ’activité
de chaque enquété a la rentabilité moyenne de
notre ¢chantillon ; tel qu’il est renseigné dans les
graphiques 3 et 4.
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Graphique 3 : Ecarts entre la rentabilité
moyenne et les rentabilités des enquétés (Phar-
macies)
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Source : sur base des données de [’enquéte

En observant le graphique 3 ci-dessus, il se de-
gage une concentration des rentabilités que nos
enquétes réalisent. Partant de cette situation,
nous pouvons conclure qu’il y a une certaine
attitude mimétique dans la commercialisation
des produits pharmaceutiques dans la commune
de NGIRI NGIRI. Ceci renseigne que dans
le secteur pharmaceutique, les entrepreneurs
n’agissent pas nécessairement de maniere ra-
tionnelle. Il y a donc un effet de troupeau (com-
portement moutonnier) qui s’observe chez ces
entrepreneurs.

Graphique 4 : Ecarts entre la rentabilité
moyenne et la rentabilité de chaque enquété
(Restaurants)
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Source : sur base des données de |’enquéte

L’observation du graphique 4 ci-dessus, ren-
seigne qu’il y a une forte concentration des ren-
tabilités que nos enquétés réalisent au tour de
la rentabilit¢ moyenne du marché. Partant de
cette situation, nous pouvons conclure qu’il y

a un comportement moutonnier chez les entre-
preneurs de restaurants de fortune dans la com-
mune de LINGWALA. Par conséquence, notre
hypothese de 1’existence d’un suivisme chez les
entrepreneurs congolais, est donc confirmée.

3.3.2. Facteurs explicatifs du comportement
moutonnier

Il est important d’identifier quelques ¢léments
explicatifs de I’existence du comportement
moutonnier chez les entrepreneurs congolais.
Les résultats de nos enquétes sur les facteurs qui
expliquent le suivisme des entrepreneurs congo-
lais sont renseignes dans les graphiques 5 et 6.

Graphique 5 : Facteurs explicatifs du compor-

tement mimétique (Pharmacies)
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Source : Auteur, a partir des données d’enquéte

Le graphique 5 ci-dessus, renseigne que le com-
portement mimétique qui s’observe dans le
chef des entrepreneurs qui commercialisent les
produits pharmaceutiques dans la commune de
NGIRI NGIRI est essentiellement expliqué par
larentabilité ; soit 76% de nos enquétés affirment
que I’attitude mimétique dans leur domaine est
tributaire de I’attrait a la rentabilité¢. Le faible
risque li¢é a ’activité, la faible concurrence, et
le milieu de I’exercice de I’activité ; expliquent

le mimétisme entrepreneurial respectivement de
10%, 6% et 8%.

Concernant le comportement moutonnier ob-
servé chez les entrepreneurs des restaurants de

fortune dans la commune de LINGWALA, les
résultats indiquent ce qui suit :
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Graphique 6 : Facteurs explicatifs du compor-
tement moutonnier (restaurants)
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Il résulte du graphique 6 ci-dessous, que le com-
portement moutonnier qui s’observe chez les
entrepreneurs des restaurants de fortune dans
la commune de Lingwala est essentiellement
explique par I’attrait a la rentabilité ; soit 69%
de nos enquétés affirment que 1’attitude mimé-
tique dans leur domaine est tributaire de 1’attrait
a la rentabilité. Le faible risqué li¢ a activite,
la faible concurrence, et le milieu de I’exercice
de I’activité ; expliquent le comportement mou-
tonnier chez les entrepreneurs des restaurants de
fortune ; respectivement de 21%, 6% et 4%.

Ainsi, notre hypothese d’existence d’un com-
portement moutonnier des entrepreneurs sur le
marcheé des PME en RDC est donc acceptée.

L’estimation de la relation entre les rentabilités
individuelles et la rentabilité moyenne du mar-
che, permet d’examiner si, les entrepreneurs ont
tendance a suivre 1’opinion générale du marché.

Ce qui confirme que la prise de décision collé-
giale est a la fois systématique et erronée. Les
entrepreneurs recourent a 1I’imitation en cas de
manque d’information précise a propos d’une
valeur, d’une entreprise, d’un secteur. Lorsque
des agents sont confrontés a leur méconnais-
sance des informations, et a leur ignorance des
mécanismes de fonctionnement des marchés,
il est évident qu’une stratégie alternative qui

consiste a suivre 1’action des agents qu’on consi-
dere mieux informés. L’anticipation des agents
¢conomiques est orientée vers ’anticipation de
I’opinion moyenne du marche.

CONCLUSION ET IMPLICATIONS MA-
NAGERIALES

Cet article a porté sur le comportement mouton-
nier chez les entrepreneurs congolais avec un
accent particulier sur les activités pharmaceu-
tiques et celles de restauration sur deux échan-
tillons distincts I’un a NGIRI NGIRI et I’autre a
LINGWALA. Il a visé particulierement de com-
prendre et d’identifier le comportement mouton-
nier observé chez les entrepreneurs congolais.

Apres ¢tude et analyse des données récoltées aux
pres des micros entrepreneurs kinois nous avons
constaté une forte concentration des rentabilités
que nos enquétés realisent au tour des rentabili-
tés moyennes de chaque marche analysé. Partant
de cette situation, nous pouvons conclure qu’il
y a un certain suivisme chez les entrepreneurs
congolais.

Les résultats de cet article suscitent des impli-
cations manageriales pouvant contribuer a la di-
versification des activités entrepreneuriales en
RDC. La premiere est que le suivisme est répan-
du chez les entrepreneurs congolais.

La seconde implication réside dans le fait que
les décisions d’investissement sont, dans la plu-
part des cas, prises selon I’intuition et/ou le mi-
meétisme des entrepreneurs.

Donc, il est temps d’améliorer le climat des af-
faires et de faire des compagnes de sensibilisa-
tion sur I’importance de I’éducation financicre.
La derniere implication réside dans le fait que la
création des conditions favorables a I’investis-
sement (infrastructures, énergie...) permettra de
diversifier I’économie congolaise.

Les autorités institutionnelles doivent ainsi
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prendre davantage de mesures pour rendre 1’en-
vironnement financier favorable a 1’épanouisse-
ment des PME.
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